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Que retenir de 2021 ?

L’année 2021 que nous venons de vivre a été pour le moins agitée, comme la
précédente. D’abord du fait de la crise sanitaire, mais aussi en raison des évo-
lutions du métier de conseiller-formateur et des outils BGE, du démarrage de
nouveaux marchés et actions, des mutations du monde du travail.

Dans ce contexte, nos équipes ont maintenu avec brio lactivité et ont rempli
leur mission de conseil et d’appui aux entrepreneurs, avec pugnacité, implica-
tion et engagement. Un grand merci a tous et toutes !

Dans les mois et années a venir, BGE Loiret sera face a de nouveaux enjeux et
devra continuer arelever des challenges importants, pour lesquels les membres
du conseil d’administration et moi-méme réiterent leur confiance aux équipes
et partenaires. Il s’agira pour BGE Loiret de poursuivre la mutualisation avec
BGE Loir-et-Cher & Eure-et-Loir afin de rendre encore plus performante
notre organisation, de consolider notre modéle (économique, humain, straté-
gique, partenarial, opérationnel...), d’étendre et d’ancrer la modernisation de
notre structure.

Avec I'appui du réseau national BGE, qui lance dés début 2022 un programme
Campus BGE, nous accentuerons la montée en compétences et la profession-
nalisation de nos collaborateurs, ainsi que l'acculturation de nos bénévoles.
Une attention particuliere sera également portée sur la communication
externe.

Cette ambition d’amélioration continue doit nous permettre de continuer a
démocratiser l'acte d’entreprendre, a donner la possibilité a chaque personne
d’explorer la piste entrepreneuriale tout en agrégeant des compétences, a par-
ticiper a la création de valeur sur nos territoires par l'installation de projets
solides et ambitieux, a accompagner les évolutions du marché de I'emploi et le
développement économique local.

Nous sommes d’ores et déja pleinement engagés dans cette dynamique, I'entre-
preneuriat local peut compter sur BGE !
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BGE Loiret

CHIFFRES CLEs 2021

RENDRE L'ENTREPRENEURIAT
ACCESSIBLE A TOUS

2090 PERSONNES ACCUEILLIES

2044 PORTEURS RECUS INDIVIDUELLEMENT

.I 91 4 EN AMORCAGE VIA ACTIVCREA ou CitesLaB

« Envisager la création d’entreprise
comme une possibilité pour moi

« Travailler sur mes propres motivations

DECLENCHER
L' INITIATIVE

FAIRE EMERGER

« Valider la viabilité de mon projet DES ENTREPRISES VIABLES

« Penser ma stratégie commerciale (offre, prix,
distribution et mon plan de communication)

« Faire les choix administratifs, juridiques, fiscaux

766 PORTEURS DE PROJETS ACCOMPAGNES EN

2
« Formaliser mon business plan 1 PHASE DE MONTAGE DE PROJET
-I\este[ rT\oIn ac’ﬂvne‘;:vom deltne Iutncer 3 290 PERSONNES FORMEES DONT
« Acquérir les compétences clés entrepreneuriales
a P P TESTER, STRUCTURER,

61 SUR DES FORMATIONS LONGUES
OUTILLER

MOBILISER
LES RESSOURCES PERTINENTES

« Comprendre les attentes des financeurs
et apprendre @ convaincre

« Etre mis en relation avec
des partenaires financiers

3,5 M€ DE PLANS DE FINANCEMENT AU TOTAL

i
POUR LES CREATIONS ET REPRISES D'ENTREPRISES

DONNER ACCES AU ACCOMPAGNEES EN 2021 AR BGE Loirer
FINANCEMENT

INSTALLER LES CONDITIONS
DE CREATION DE VALEUR

« Trouver des solutions d’hébergement
« Réaliser ma transition numérique

« Faire un bilan de mon entreprise aprés
quelques mois, revisiter ma stratégie

 Accéder & des communautés d’entrepreneurs DEVELOPPER

« Poursuivre ma montée en compétences ET FAIRE REUSSIR
entrepreneuriales

« Recruter mon 1¢ salarié

457 rerons ou reprises b ENTREPRISES
409 currerrencurs en aru
INDIVIDUALISE AU DEVELOPPEMENT

59 STRUCTURES ESS EN CONSOLIDATION
OU APPUI AU DEVELOPPEMENT
21 57 EMPLOIS ESS CONSOLIDES

v AUTOTAL: 28 48 PERSONNE RECUES

TOUTES CONVENTIONS CONFONDUES
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42 %

DE FEMMES

22 %

MOINS DE 30 ANS

52 %

ENTRE 31 ET 45 ANS INCLUS

25 %

PLUS DE 46 ANS INCLUS

32 %

INFRA BAC

40 %

BAC A BAC + 2

28 %

BAC + 3 ET PLUS

11 %

HABITANTS QPV

PAR
STATUT

PAR

HE
LES CREATEURS 2021

82 %

DEMANDEURS D’EMPLOIS
8 %
TRAVAILLEURS HANDICAPES

PRINCIPAUX
SECTEURS D’ACTIVITE

33 %

SERVICES

26 %

COMMERCE - RESTAURATION

13 %

ACTIVITES LIBERALES

12 %
BTP - ARTISANAT
AGRICULTURE

FINANCEMENT DES PROJETS

41 %
APPORTS
PERSONNELS

7 %
PRETS
D'HONNEUR

50 %
PRETS
BANCAIRES

2 %

SUBVENTIONS




Le REseau BGE

UN RESEAU AU CCEUR DES TERRITOIRES

PHILIPPE LAMBLIN
Président de BGE Réseau

“Deux ans que le monde traverse une
crise sans précédent tant par son am-
pleur que par son caractére inédit.
Deux ans que les entrepreneurs, avec
Pappui massif de I'Etat, se battent
pour s’adapter aux nouvelles attentes
et possibilités des consommateurs et
renouer avec la croissance.

En tant que Président de BGE, je suis
fier de la place que nous avons (que
vous avez) tenu aupres des entrepre-
neurs et de nos partenaires pour tra-
verser cette période.

Je remercie ici d’ailleurs tres sincére-
ment les collaborateurs de BGE Loi-
ret et leur Conseil d’Administration :
ils n'ont eu de cesse d’adapter leurs
pratiques pour étre au rendez-vous
d’'un appui déterminant pour les
entrepreneurs. Nous continuerons
d’étre a leurs coOtés, solidaires de leurs
réalités et de leurs nécessaires transi-
tions au service d’'une société pérenne
etjuste.”
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AVEC sts 43 ANNEES D'EXPERTISE, 1 300 COLLABORATEURS ET
750 ADMINISTRATEURS BENEVOLES, LE RESEAU BGE CONTINUE DE SE
DEVELOPPER ET D'AGIR EN FAVEUR D'UN ENTREPRENEURIAT REPONDANT
AUX ENJEUX ECONOMIQUES, SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX DE NOTRE
EPOQUE.

530

IMPLANTATIONS

39

ASSOCIATIONS ' ; R BN
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BGE

en 2021

110000 (57000 |16500
PERSONNES PERSONNES ENTREPRISES
ACCUEILLIES ACCOMPAGNEES/ NOUVELLES
ET ORIENTEES FORMEES IMMATRICULEES



LE PROJET STRATEGIQUE NATIONAL 2021 - 2025

© Damien Morillo

SOPHIE JALABERT
Déléguée générale

“Véritable colonne vertébrale de notre
action de 2021 a 2025, ce projet stra-
tégique illustre I’engagement de BGE
tant vis-a-vis des entrepreneurs que
de la collectivité. La mise en oeuvre
de ce projet repose sur des axes prio-
ritaires : la digitalisation des offres et
pratiques, la formation et montée en
compétences des équipes, ’'améliora-
tion continue de I'expérience client et

la création de nouvelles coopérations.”

BGE REAFFIRME SON ENGAGEMENT POUR DES TPE

CREATRICES DE VALEUR

L’année 2021 nous aura plus que ja-
mais appris que lentrepreneuriat
répond a des enjeux économiques,
sociaux et territoriaux. C’est aussi un
puissant outil pour observer, penser
et agir sur notre société. BGE a tou-
jours regardé le monde a travers deux
prismes : Pinitiative, condition né-
cessaire au dynamisme économique
d’'un pays, et la solidarité, ciment

Les 3 piliers de la stratéegie

UNE VOIE
DE REUSSITE
PERSONNELLE

* Faire de I'égalité

des chonces

ure reqlite

entrepreneuriat

UN LABORATOIRE
DES MUTATIONS

d’une société équilibrée. Cet engage-
ment de plus de 40 ans qui combine
réussites individuelles et réussites
collectives, nous le retrouvons dans
notre projet stratégique 2021-2025.
Fruit dune réflexion collective,
il établit les 3 piliers sur lesquels
reposeront les actions 2021-2025 des
39 associations adhérentes du réseau.

UN MOTEUR DU
DEVELOPPEMENT
EQUILIBRE ET
SOLIDAIRE DES
TERRITOIRES

» Etre acteur de
Fanalyse/réflexion
termritoriale

= Balir des soluficns
terriforiales

= = Savoir intervenir
clel du rebornd SOCIETALES dans tous les
» Amemriar das : ilcires, i
Ag --I‘ tor ¢ « Imagines les entreprises :ff”' ?:g:eﬁi"?fﬂl”
solutions aux el HErain agL oriale

dingeants de TPE

= Imaginer les

entrepreneurs de
demaln e leurs
(a2 galell i) professionnels

= Construire les BGE

cle demain



HE
UNE PEDAGOGIE CENTREE SUR L'INDIVIDU

LA pépAacocie BGE, VERITABLE ““MARQUE DE FABRIQUE", VISE A DONNER LES CLES POUR AGIR.
L' ACCOMPAGNEMENT EST PERSONNALISE POUR S’ ADAPTER AUX GENERATIONS,

AUX PROJETS ET AUX BESOINS.

TRANSMETTRE DONNER ACCES
des savoir-étre et aux informations, aux dispositifs,
des savoir-faire aux experts

=

—

UNE

METTRE PERSONNE ~ MIXER
. = DIFFERENTES APPROCHES
EN RESEAU UN individuelles et collectives
PARCOURS
i
APPRENDRE PAR LE FAIRE CONSTRUIRE AVEC LES ACQUIS
capitaliser sur les erreurs et les compétences
et les réussites des personnes

8 - RAPPORT D'ACTIVITE BGE 45 / 2021



VALERIE CAPDEPON
@ RESPONSABLE POLE OFFRE
DE SERVICES

“Lancé en janvier 2021, le nouveau

BGE RESEAU

w
a
=
[¢]
o
&

bureau virtuel BGE a déja été utilisé
par plus de 32000 entrepreneurs
et 1000 conseillers formateurs.
Ce nouvel environnement digital
n’a pas son équivalent. Il a été spé-
cifiquement pensé pour répondre
aux besoins des entrepreneurs
apprenants mais aussi des conseillers
formateurs qui les accompagnent.
C’est plus de 10 ans d’innovations
dans le développement doutils
digitaux pour la formation des créa-
teurs d’entreprise qui permettent au
réseau BGE de créer aujourd’hui de
telles solutions ; d’'une grande tech-
nicité tout en restant accessibles et

faciles a prendre en main.”

LE BUREAU VIRTUEL : UN NOUVEL ESPACE
POUR DONNER VIE A SON PROJET

LE REsEAU BGE EST RECONNU POUR SA CAPACITE A PRODUIRE ET
A EXPERIMENTER. UNE PREOCCUPATION PERMANENTE : GAGNER EN
EFFICACITE ET GARANTIR UNE QUALITE DE SERVICE TOUJOURS PLUS FORTE.
REFONTE DU SYSTEME D'INFORMATIONS, DEVELOPPEMENT D'UNE PLATE=
FORME DE SOLUTIONS DIGITALES, DEMARCHE QUALITE ET LABELLISATION
QuaLoPI... FOCUS SUR CES PROJETS AU SERVICE DE L'EFFICIENCE DU

RESEAU POUR REPONDRE AUX BESOINS DES ENTREPRENEURS.

DES SOLUTIONS DIGITALES POUR * Une expérience utilisateur per-

AIDER A REUSSIR SON PROJET

Chaque année, 55 000 entrepreneurs
utilisent l'environnement digital
BGE. En 2020, Mon bureau virtuel
a été complétement repensé pour

sonnalisée selon le profil et les
attentes de l'entrepreneur et pla-
cant 'interaction avec le conseiller
au centre,

* Toutes les modalités d’apprentis-

. . . sage sont mobilisées pour faciliter
mieux répondre aux besoins des fu- o o
1oz . Pacquisition des savoir-faire et sa-
turs entrepreneurs et a I'’évolution de o
. voir-étre (synchrone, asynchrone,
leurs pratiques. . ] .
. , supports interactifs, quiz, cours...),
Ce nouvel environnement est pensé L. N
. « Valorisation des compétences et
comme un espace de travail, de res- L
, . (s sécurisation des parcours profes-
sources et d’apprentissage dédié aux ) o
sionnels : I'entrepreneur visualise
entrepreneurs : ) 1
. . es compétences entrepreneuriales
*Un outil de pilotage pour que ) P o P
s . acquises pour enrichir son profil et
l'entrepreneur soit acteur de son ) ,
.. orienter ses démarches futures,
parcours : tableau de bord, vision D d .
. . *Des contenus peédagogiques et
globale de I'avancée du projet, des pedag gl.q'
ressources personnalisées

rendez-vous et comptes rendus,

mon DUreau
e O

Appui aux entrepreneurs

pour que lentrepreneur accede a
la ressource dont il a besoin au bon
moment.



REATEURS

DE RICHESSES
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Parce que les potentiels
entrepreneurs sont partout et
qu'il n'y a pas de déterminisme
social & la création d’entreprises,
il est essentiel d'aller au-dela
des représentations sociales

et de travailler & la fois sur les
compeétences de la personne

et la viabilité économique

d'un projet. Les entrepreneurs
accompagnés par BGE Loiret
illustrent 'engagement du réseau
a faire émerger de nouveaux

profils de créateurs de richesses.



DES HISTOIRES EXTRAORDINAIRES
DE LA METHODE, DE L' AUDACE, DE LA VOLONTE

"BGE Loiret m'a apporté un

soutien dans toutes les phases
pour la création d’entreprise,
notamment sur des aspects trés
spécifigues comme le business

plan, 'eétude de la clientéle.”

(O'RE

£°. %, JEAN-BAPTISTE GOLZIO

5" 5 LA MATIERE BRUTE  ORLEANS
L") contact@lamatierebrute.fr
% www.lamatierebrute.fr

ACCOMPAGNEMENT ACTIV CREA

Direction l’atelier de Jean-Baptiste Golzio, ancien pilote de ligne sur Airbus A320, qui a décidé lui aussi de voler

de ses propres ailes. Exercant dans une société ayant fait faillite quelques mois avant la pandémie, le jeune homme
ne s’est pas laissé abattre et a décidé de créer son entreprise dans un domaine qui lui plaisait. Bricoleur et créatif,
Jean-Baptiste construisait régulierement de petits meubles pour son logement.

De fils en aiguilles, La Matiere Brute a pris forme dans sa téte, pour vous proposer aujourd’hui des créations sur
mesure de mobiliers en bois - acier - béton.

11



BGE LOIRET
SUR LE WEB

3570

“BGE nous a apporté
ABONNES FACEBOOK

du conseil pendant

O'REs |

2] 5, % 5 XAVIER PRIEUR ) la création de I'entreprise,
(<%  ERGO MOTRI SANTE + ORLEANS
\®) contfact@ergo-motri-sante.fr un occompognement
ENTREPRENEURS MIS EN https://ergo-mofri-sante.fr/ . .
AVANT (PORTRAITS) PROGRAMME MA TPE 4.0 pendant les années qui

ont suivi, un réseau

Ergo Motri Santé, c’est un accompagne-

ment des entreprises dans les démarches régional et maintenant
de prévention : évaluation du risque

PERSONNES ONT VISITE LE professionnel, aménagement de postes,

elle nous suit dans notre

SITE INTERNET BGE 45 conce'ptl.ondespaces de ’Fravall, ln.sertlon développement et la
et maintien dans 'emploi de travailleurs
en situation de handicap. digitalisation de notre
L'objectif est d’améliorer les conditions .
de travail des salariés de toute entreprise entreprlse-

de la TPE de 1 salarié au grand groupe
international, en passant par les PME
régionales. Pour cela, 'équipe se forme en
en continu afin d’élargir ses compétences
et maintenir ses savoirs a jour.

o PHILIPPE GIRAULT
L&) GP SERVICES MARDIE

gpservices45430@gmail.com

ACCOMPAGNEMENT AGEFIPH
Apreés avoir expérimenté divers métiers (mécanicien, conducteur
d’engins de chantiers, chauffeur poids-lourds, postier), Philippe a
trouvé sa vocation : vous aider ! Entretien de petits espaces verts,
transport, nettoyage, petits travaux, assistance informatique...
il saura y répondre comme il se doit. Respectueux et consciencieux,
Philippe cherchait une activité qui lui permettait de conserver cette
relation client qu’il apprécie tant !

"BGE a été d'une précieuse assistance au lance-
ment de ma micro-entreprise (conseils, formations,

rendez-vous individuels, mobilisation de l'aide

financiére Agefiph)”

12 - RAPPORT D’ACTIVITE BGE 45 / 2021
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5% LAURENCE SICOT

N GITE BIZY FAMILY * BEAUCE-LA-ROMAINE
contact@bizyfamily.fr

M yfamily

www.bizyfamily.fr 3
FORMATION SECTORIELLE "HEBERGEMENT TOURISTIQUE"

€5

oy
Marns

“BGE m’'a apporté une aide personnalisée
pour mon projet touristique ainsi qu'un

soutien essentiel.”

Assistante commerciale/achat pendant plus de 20 ans, Laurence a toujours eu cette fibre
relationnelle, et c’est donc tout naturellement qu'elle s’est dirigée vers une activité dans

I'hébergement touristique.

“Nous souhaitions garder nos deux maisons qui sont sur une méme propriété, mais qui
étaient trop spacieuses pour nous. Nous avons donc décidé de les louer en gites.”
Avec Bizy Family, cette hote organisée et patiente se pliera en quatre pour vous faire

passer un séjour inoubliable.

“BGE m'a apporté une aide

personnalisée au top, pour m'aider

a reprendre le restaurant I

¥ 4 ¢ REAS-REAM UCH

"o CHEZTANG * SARAN

M restaurantcheztang45770@gmail.com
www.restaurantcheztang.fr
ACCOMPAGNEMENT CITESLAB

0,
Narpes

Débutant sa vie professionnelle dans I'univers de la banque et
assurance, Reas-Ream avait ce souhait profond de travailler
pour lui-méme, cette envie de création. Deux raisons qui ont fait
déclic dans la téte de ce jeune curieux : apres un début de tour
du monde et amoureux de la cuisine en général, il a abouti a la
reprise durestaurant Chez Tang. Eveillez vos sens et préparez vos
papilles pour un voyage gustatif au sein de ’Asie du Sud-Est. “On
ne repart jamais sur sa faim Chez Tang”.

13
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MYRIAM VALET
MYRIAM VALET « ORLEANS

*
@ contact@myriamvalet-ecrivain.com
FORMATION "CREER REPRENDRE UNE ENTREPRISE”

Enseignante en France et a 'étranger, Myriam a pris I'initiative
d’aligner ses valeurs personnelles a ses valeurs professionnelles. Passionnée
par lalangue de Moliére, mais aussi par 'émotion que l'on peut transmettre
avec des mots, Myriam a décidé d’en faire son projet. Récits de vie et ateliers
d’écriture. Spécialisée dans le deuil et le travail de deuil. Parce quaucune vie
n’est ordinaire, chacun peut transmettre son histoire, partager ses valeurs,
trouver les mots pour soigner les maux, écrire pour se dire et grandir.

B
Napes

S

.

“BGE m’'a permis de confronter mon projet initial a la
réalité du marché, d'élaborer une offre de services
cohérente, d'adopter une posture entrepreneuriale et

de découvrir des leviers pour tester mon offre, développer

mon activité et lancer mon entreprise.”

OWRES
&

&
S

€5

Dok CATHERINE MOURRAIN
70" ASSOCIATION VAL DE LIRE + BEAUGENCY
@) association@valdelire.fr

www.valdelire.fr
ACCOMPAGNEMENT DLA 45

L’association Val de Lire propose des actions d’incitation a la lecture pour
lutter contre l'illettrisme et faire découvrir la littérature jeunesse. “Nous avons
ressenti le besoin de 'appui du DLA suite & un changement de salarié qui a
mené aréfléchir sur 'organisation du temps de travail et du partage des tiches
entre salariés et bénévoles.” Le consultant a fourni a I’équipe les outils qui
mangquaient pour formaliser le temps de travail, les activités et pour analyser
le modéle économique.

“L'accompagnement DLA nous a
permis de construire une pensée
critique sur 'organisation de
I'association, et de prendre
conscience des enjeux de

développement de la structure.”

14 - RAPPORT D’ACTIVITE BGE 45 / 2021



S
%C:j PAULINE DELAUNAY
(¥ INSTITUT COQUELICOT * SAINT-JEAN-DE-LA-RUELLE
institut.coquelicot@gmail.com
PARCOURS PASS CREATION

U
Yapes

Pauline a fait ses gammes au sein d’'un institut/parfumerie avant de s'expérimenter
un peu plus de 6 années dans les rangs d’une enseigne de cosmétiques bio
comportant un institut de beauté et évoluer au poste de responsable adjointe.
Formée aux techniques de massages corps et visage, la jeune femme a décidé de
créer son entreprise pour pouvoir transmettre davantage ses valeurs écologiques
par des produits respectueux de 'environnement. Les fondations de I'Institut
Coquelicot étaient posées. Aujourd’hui, Pauline vous propose ses services pour
votre bien-étre (soins du visage, soins du corps et épilations) dans une démarche
éco-responsable.

“BGE m'a rassuré dans mon projet,
m’'a aidé dans chaque étape de
la création d'entreprise. Mon conseiller

était réactif et m'a permis de faire

évoluer au mieux mon projet.”

Fﬁ FORMATION BOUTIK ECOLE

Employée dans le secteur des services a la personne et
l'assistanat administratif, Régina a pris I'initiative de vivre de sa
passion en créant Aniger Créations : création textile artisanale.
Déterminée, endurante et minutieuse, elle congoit des articles
de déco intérieure, linge de table et accessoires pour bébé.

“BGE m’'a conforté dans
mon projet entrepreneurial
en le validant et en me
donnant les outils néces-
saires pour la création de

mon entreprise.”

15



.S{&} JEAN-CLAUDE SCHWACHTGEN

Ps?  LES SAVONS D'AUXY * AUXY

M contact@savonsdauxy.fr

W www.savonsdauxy.fr 3
PROGRAMME CONSEIL DEPARTEMENTAL

Nous partons a la rencontre de Jean-Claude et de son amour pour la savon-
nerie. Tenace et optimiste, ce passionné vous propose une sélection de savons
artisanaux et naturels réalisés par saponification a froid. Tous ses produits,
savons et shampoings solides, sont réalisés a la main selon des procédés
traditionnels, dans son laboratoire situé 4 Auxy en pleine terre gatinaise.

“BGE Loiret m'a apporté du soutien
et a renforcé la confiance que

javais en mon projet.”

16 - RAPPORT D'ACTIVITE BGE 45 / 2021
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ADELINE BRUTIN

PLACETIC * SAINT-PRYVE-SAINT-MESMIN
M confact@place-tfic.fr

www.place-fic.fr

%
IRES

B

-8
2,

K2

<

L’aventure PLACE TIC commence la ou celle de nos
déchets s’acheve. Plus de 40 % du plastique n’est utilisé qu'une
fois, avant d’étre jeté (source : National Geographic).

Face a cette réalité, Adeline s’est interrogée sur les techniques
de revalorisation de ce matériau. Comment donner une seconde
vie aux matieres plastiques de maniére utile, durable et
esthétique ? Les premiéres briques de PLACE TIC étaient

en place. Aujourd’hui, Adeline vous propose une gamme de
mobiliers et accessoires innovants 100 % recyclés.

“BGE m’'a surtout conforté et
écouté dans mon choix de

créer mon entreprise.”



BGE

UN RESEAU - ¥
ENGAGE

AU SERVICE 4 /
D'’UN ENTREPRENEURIAT
PERENNE

BGE Loiret ceuvre pour un entrepreneuriat ancré dans

son territoire et fait de son maillage territorial un élément
central de sa stratégie. Il lui permet de repérer les potentiels
créateurs de richesses et de tisser des liens avec les
partenaires locaux. Deux prérequis pour exercer son travail
de transmission des compétences, de sécurisation des

parcours et de création de valeurs sur les territoires.



I
BGE LoIRET

2021 UNE ANNEE
ENTREPRENEURIALE RICHE
D'ACTIONS ET DE BEAUX
PROJETS !

Les équipes BGE ceuvrent
au quotidien aupres

des entrepreneurs pour
sécuriser leur projet et

les appuyer dans leur
développement. Développer
un entrepreneuriat pérenne
sur les territoires est plus
que jamais d’actualité en
renforcant I'approche
compétences et mise en
réseau, au service de leur

réussite !”
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PIERRE RETIF
RESPONSABLE TERRITORIAL BGE LOIRET

g

REPARTITION GEOGRAPHIQUE
DU NOMBRE DE LOIRETAINS ACCOMPAGNES

Au total 2637
loirétains accompagnés

Pithiverais
Gatinais

Plaine
du nord

Pithiverais
102

Quatre vallées

ontargoise
et Rives

Beauce Loirétaine

39 Cléry, Betz

et I'Ouanne
73

Orléans
Métropole
1272

Canaux et

Terres du forets en Gatinais
Val de Loire

136
Val de Sully

Portes de La Sologne
48

Giennoises
Berry Loire
Puisaye
50



) BATIR MA STRATEGIE
WEBMARKETING

DIGITAUX PERTINENTS
POUR MON ACTIVITE

) DEPLOYER DES OUTILS %E
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) UTILISER AVEC EFFICACITE }
LES RESEAUX
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UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT
BGE Loiret agit depuis 17 ans au coeur

des territoires pour accompagner au
mieux les initiatives locales qu’elles
soient portées par les collectivités ou
les entrepreneurs eux-mémes. 2021
signe une présence renforcée et a
temps plein sur les 4 principaux bas-
sins d’emploi du département.

DEs MODALITES DE TRAVAIL
RENOUVELEES

2021 : année d’agilité ! Plus que jamais,
les équipes BGE ont ancré dans leurs
pratiques de travail des modalités
mixtes “présentiel” et “distanciel”,
permettant de rendre les liens plus
étroits entre conseillers-formateurs
et entrepreneurs. Plus de réactivité,
plus de souplesse pour s’adapter au
besoin de chacun!

COUP DE PROJECTEUR SUR 2021

) MIEUX REFERENCER
MON SITE WEB

) DEVELOPPER MA VISIBILITE ET
MA NOTORIETE GRACE AU WEB

) BOOSTER MON
CHIFFRE D'AFFAIRES

BGE FACE AUX ENJEUX DIGITAUX
DE DEMAIN

Mon Bureau Virtuel révolutionne la
pédagogie BGE au service d'une dé-
marche d’accompagnement et de for-
mation individualisée, ludique et ex-
perte. Cette plateforme collaborative
d’apprentissage et de travail s’inscrit
au coeur de la démarche pédagogique
de nos équipes, regroupant outils, res-
sources, e-learning, événements, et
timeline de rendez-vous. 1260 entre-
preneurs Loirétains l'ont déja adoptée !
Aussi, via les programmes Pass Digital
et Ma TPE 4.0, BGE a appuyé cette an-
née 20 entrepreneurs dans leur stra-
tégie digitale au service de leur com-
munication et de leur développement
commercial par un plan d’action ciblé.
Enjeu majeur de demain, la proposi-
tion de solutions aux entrepreneurs
sur ces sujets est plus que jamais
d’actualité !

40

PARTICIPANTS AUX WEBINAIRES
DIGITALISATION AVEC 2 WEBINAIRES
EN MOYENNE PAR PERSONNE

20

BENEFICIAIRES DE PARCOURS
SUR—-MESURE Pass DiGITAL
ou Ma tpe 4.0

2

DE LEQUIPE CREA

PAROLE

EQUIPE CONSEILLERS
BGE 45

BGE Loiret c’est : 1a découverte,

les rencontres, la transmission,
l'autonomie, la diversité, la bien-
veillance, Iinitiative, la solidarité,
Pesprit d’équipe, la progression,
Pexpertise, ’humanisme,
l'adaptabilité, Pagilité,

le développement, la réactivité,

le professionnalisme, le partage,

la co-construction, les compétences,

les projets !

19



BENEFICIAIRES D'AcCTIVCREA
EMERGENCE

DE SATISFACTION

D'ENTREPRENEURS A POTENTIEL
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activ
créa

émergence

A & A

AcTiv'CRrEA EMERGENCE

Le laboratoire d’expérimentation
entrepreneuriale

Par ce partenariat étroit avec Pdle
Emploi, BGE se positionne comme
Pacteur incontournable pour faire
émerger des initiatives entrepreneu-
riales sur le territoire et en étudier
leur faisabilité. Montrer que créer sa
boite peut étre une opportunité de
carriere ? Comprendre les réalités
entrepreneuriales ? Travailler sur ses
motivations, aspirations, puis proje-
ter ses idées ? Identifier son profil en-
trepreneurial, ses atouts et ses points
de vigilance pour entreprendre ?
Poser les jalons et les valider pour aller
plus loin dans I’étude de son projet ?
Voila les objectifs de ce diagnostic ap-
profondi réalisé par nos conseillers
experts!

Un parcours préparatoire person-
nalisé et intensif

1749 entrepreneurs ont bénéficié d'un
appui multimodal ActivCréa Emer-
gence pour creuser la piste de 'entre-
preneuriat comme solution de retour

Vous avez une idée, une envie
ou un projet de création ou reprise
d’entreprise...

Mais vous ne savez pas
par ou commencer ?

»it t:)

péle emploi

a l'emploi. Créativité, mise en réseau,
ateliers collaboratifs d’apprentissage,
workshops de travail, webinaires
thématiques et sectoriels, outils 2.0,
coaching de conseillers-formateurs
experts... tout est réuni pour favoriser
I’émulation d’idées et le développe-
ment de projets.

L’approche compétences au coeur
de la démarche

Avoir une bonne idée, un projet cohé-
rent et viable économiquement, c’est
bien mais non suffisant...Un entrepre-
neur qui sait porter son projet etle dé-
velopper, c’est tout aussi important !
BGE travaille a la réalisation d’un dia-
gnostic de compétences entrepreneu-
riales et ala mise en ceuvre des actions
nécessaires pour professionnaliser
les entrepreneurs d’aujourd’hui et de
demain.

Nouveauté 2021

Chaque entrepreneur repart avec son
passeport de création d’entreprise
pour se projeter plus facilement vers
Pentrepreneuriat ou 'emploi.



POUR TOUS |

CitésLaB
Deux référents “Entrepreneuriat
pour Tous” présent a 100 % au sein
des quartiers prioritaires de la métro-
pole d’Orléans et de I'Agglomération
montargoise ! Proximité, maillage
partenarial, actions, innovation font
partie des maitres-mots de l'action
des chefs de projet CitésLab au quo-
tidien ! Valoriser les savoir-faire ca-
chés, détecter les intentions entrepre-
neuriales, accompagner I'émergence
d’initiatives, faire connaitre l'entre-
preneuriat... toutes ses missions ont
pour but d’amener une dynamique
économique sur ces territoires et
d’apporter des réponses en termes
d’acces a 'emploi salarié ou indépen-
dant des publics issus des Quartiers
Prioritaires de la Ville.

ENTREPRENEURS DETECTES
PAR CITESLAB

PARCOURS PREPARATOIRES
RENFORCES

CREATIONS D’ENTREPRISES

ENTREPRENEURS
@.\ | LA REUSSITE
O EST EN VOUS

AVENIR PROFESSIONNEL

DES JEUNES : ET SI JE CREAIS

MA BOITE ?

BGE est depuis toujours engagé dans
Iinsertion professionnelle des jeunes
générations par lentrepreneuriat.
Démocratiser l'acte d’entreprendre,
favoriser la prise d’initiatives, les
rendre acteurs de leur destin profes-
sionnel, leur apporter des notions
de gestion de projet : tels sont les
objectifs des initiatives menées au-
pres déleves en établissement REP et
REP + et aupres des jeunes en filiere
professionnelle pour lesquels ’entre-
preneuriat peut s’inscrire comme une
suite logique !

PARTENAIRES MOBILISES

JEUNES MIS EN RELATION AVEC
DES CHEFS D'ENTREPRISE ET
MOBILISES SUR DES CHALLENGES
ENTREPRENEURIAUX

TOURNEE
REGIONALE

e E’l!!;

ORLEANS
MONTARGIS

VIENS
Nous
RENCONTRER
pu13 SEPT.
AU23 SEPT.

LES PARTENAIRES DE L'EMPLOI ET DE LA CREATION
D'ENTREPRISE SERONT LA POUR TE RENSEIGNER

)

e S i G I o |

BGE Bus:

LA TOURNEE REGIONALE !

Aller a la rencontre des habitants,
des initiatives locales, faire tomber
les clichés sur l'entrepreunariat, font
partie de nos missions au quotidien.
Lapremiere tournée régionale de I'en-
trepreneuriat a fait escale a Orléans
et Montargis du 13 au 23 septembre
2021 pour répondre a toutes les ques-
tions des habitants : simple envie de se
renseigner et de s’informer, porteurs
d’idées et entrepreneurs installés.

PERSONNES RENSEIGNEES
INDIVIDUELLEMENT SUR
L'ENTREPRENEURIAT
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STRUCTURATION DU PROJET

D’ENTREPRENEUR

PAROLE

GABRIEL HUOT
@ Fondateur "Au levain du
jour”

“L’accompagnement m’apporte

un soutien pratique et moral, la
possibilité d’échanger des idées, de
pouvoir poser a plat 'avancement
du projet et donc de mieux entrevoir
la suite. J’en suis tres satisfait, cela
m’apporte un ancrage rassurant,

car dans le feu de I’action, le risque
est de s’éparpiller. Grace a BGE,
japprends le métier de chef

d’entreprise au fil de I'eau.”

766

ENTREPRENEURS APPUYES DANS
LEUR MONTAGE DE BUSINESS PLAN

60 %

DE CREATION D’ENTREPRISE

65 %

DES ENTREPRENEURS ORIENTES VERS
DES PARTENAIRES DE LA CREATION
D'ENTREPRISE
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PASS

CREATI

BGE Au SERVICE DE LA
CONSTRUCTION DE TOUS

LES PROJETS

Nos équipes au quotidien s’attelent a
coconstruire avec les entrepreneurs
d’aujourd’hui et de demain Iétude
de marché, la stratégie commerciale
et digitale de l'entreprise, les prévi-
sionnels financiers et l'optimisation
du choix juridique, fiscal et social. La
construction de business plan fait
partie intégrante de notre métier en
BGE, outil central et nécessaire afin
d’aiguiller la prise de décision et de dé-
clencher les actions nécessaires. Ces
accompagnements sont 100% pris en
charge par nos partenaires ou par les
fonds de formation.

Le Nouveau Pass CRrEATION
CEeNTRE=V AL DE LOIRE :

POUR BOOSTER LA CREATION
D'ENTREPRISES PERENNES SUR
NOS TERRITOIRES !

Ce dispositif revisité et soutenu par
le Conseil Régional, 'Agefiph et les

N

CENTRE-VAL DE LOIRE

fonds européens permet d’accom-
pagner en phase de structuration de
projet tout porteur de projet sur le
département, ayant dépassé les freins
majeurs identifiés et dont la créa-
tion d’entreprise a de fortes chances
d’aboutir. Pour ce faire et construire le
parcours le plus sécurisant pour eux,
les acteurs de 'accompagnement a la
création travaillent en réseau dans
I'intérét des entrepreneurs. Test d’ac-
tivité, recherche de financement, ga-
rantie bancaire, coopérative d’activité
sont tout autant de sujets abordés et
vers lesquels les entrepreneurs sont
orientés selon leurs besoins.

LEe PLUS

BGE appuie les entrepreneurs dans
leur développement d’activité et dans
la construction de leur campagne de
financement participatif, comme en a
bénéficié Gabriel (cf ci-contre). Cette
campagne de communication et de
financement a pour enjeu de booster
les démarrages d’activité.



STRUCTURATION DU PROJET

CREER SA REUSSITE : ENVISAGER
L"ENTREPRENEURIAT COMME
OPPORTUNITE DE RETOUR A
L"EMPLOI

Ce programme, financé par le
Ministére du Travail, de 'Emploi et
de I'Insertion, dans le cadre de France
Relance, est déployé par BGE depuis
juillet 2021. Tourné vers le public re-
levant des parcours d’insertion vers
I'emploi, avec une attention particu-
liere envers les jeunes de moins de
30 ans, ce programme a pour objectif
de faciliter l’accés a une offre d’ap-
pui a la structuration de projet et de
montée en compétences.

Un parcours a la carte

Le programme “Créer sa réussite”
permet a lentrepreneur en devenir
d’évaluer la viabilité de son projet, de
bétir et approfondir sa stratégie com-
merciale, d’acquérir les compétences
pour maitriser les leviers et les méca-

nismes de gestion de sa future activi-

té. Pour cela un parcours a la carte lui

est proposé avec:

¢ 3 h a9 h de rendez-vous individuel
avec un conseiller référent

¢ 2 a4 ateliers collectifs

14 3 journées de formation du cata-
logue BGE

3 entrepreneurs sur 10 iront
jusqu’a Pimmatriculation

Pour les 7 autres bénéficiaires, BGE
propose une cellule spécifique, “Par-
cours rebond”, leur permettant de
capitaliser leur expérience BGE, va-
loriser les compétences acquises et
ouvrir les champs des possibles pour
retourner vers 'emploi.

Entre le 1° juillet
etle 31 décembre 2021 :

64

BENEFICIAIRES SUR LE 45

101

JEUNES DE MOINS DE 30 ANS
INCLUS ACCOMPAGNES
PAR BGE eN 2021

DMITRI ZAKHAROV ET
CORENTIN GUILLE DES
BUTTE

En cours de création d'une

start-up en prestation de
conseil RH

“BGE nous a permis d’étudier toute

D’ENTREPRENEURS

PAROLE

la faisabilité de notre projet du

o . . B
modele économique jusqu'a I'étude
financiére et juridique du projet par
du conseil individuel, et de dévelop-
per nos compétences d’entrepre-
neurs et notre réseau en accédant a
des formations et aux événements

TPE Pulse !”
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FORMATION / MONTEE EN COMPETENCES ENTREPRENEURIALES

Qualiopi »
processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

“UNE ANNEE RICHE

EN NOUVEAUTES ET

EN EVENEMENTS !

Un nouveau format de
formation longue ala
création d’entreprise
dispensé depuis avril 2021
dans le cadre du Programme
Régional de Formation.

Un grand nombre de
formations courtes
proposées en distanciel.
Sans compter I'obtention de
la certification Qualiopi pour
couronner toutes les actions

mises en ceuvre par I'équipe !”
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PATRICIA LEROY
RESPONSABLE FORMATION

QuaLioPi

MARQUE DE CERTIFICATION

QUALITE DES PRESTATAIRES

DE FORMATION

Lamarque “Qualiopi” vise a:

* Attester de la qualité du processus
mis en ceuvre par les organismes de
formation concourant au dévelop-
pement des compétences ;

 Permettre une plus grande lisibilité
de T'offre de formation aupres des
porteurs de projets et des usagers.

Depuis le 1" janvier 2022, la certifica-

tion qualité est obligatoire. Ce pour-

quoi BGE Loiret s’est présentée a l’au-
dit de certification Qualiopi en mars

2021. L’auditeur nous a interviewé

sur la base du référentiel national

Qualité, organisé autour de 7 criteres

qualité. C’est avec brio que Iéquipe

formation BGE Loiret a répondu a

toutes les exigences de ce référentiel

et obtenu la certification sans aucune
non-conformité. BGE Loiret est donc

certifié Qualiopi jusqu'en avril 2024

sous réserve des résultats de l'audit de

controle prévu fin 2022.

L

MARLENE LEFEBVRE
REFERENTE DEPARTEMENTALE FORMATION

PARTENARIATS

A Toccasion de l'appel a projet du
Programme Régional Formation de
la Région-CentreVal-de-Loire 2021 -
2024, nous avons mis en place des ac-
tions de formation en partenariat avec
d’autres organismes de formation de
la Région-CentreVal-de-Loire.

L’idée
preneuriale dans des cursus métiers

: apporter une focale entre-

proposés par des organismes de for-
mation partenaires. Ainsi, depuis
septembre 2021, BGE Loiret dispense
une journée dédiée a I'ntrepreneu-
riat dans le cadre des formations EPP
(Elaborer un Projet Professionnel)
de Via Formation. Nous menons aus-
si des interventions de 2 jours dans
des parcours métiers proposés par
IAFPA. A T'inverse, ’AFPA ouvre des
séances d’e-learning bureautique
pour les stagiaires de nos formations a
la création d’entreprise qui ont besoin

d’une remise a niveau.



FORMATION / MONTEE EN COMPETENCES ENTREPRENEURIALES

Gérer votre

Comptabilité
et gestion
d’entreprise: votre

soyez plus
al'aise

micro-entreprise
et faire évoluer

micro-entreprise

Définir vos tarifs
pour étre
rentable :

du colt de
revient au
prix de vente

LE TOP 3 DES FORMATIONS LES PLUS PRISEES DE BGE LOIRET

NOUVEAUX MODULES COURTS
CATALOGUE FORMATION

Le catalogue formation BGE revisité
a vu le jour début 2021 sous un nou-
veau format et une nouvelle charte
graphique.

Le catalogue 2021 recense I'ensemble
des formations proposées et notam-
ment toutes les formations courtes
d’'une durée d'une a deux journées
thématiques : fiches pédagogiques,
prérequis, modalités de formation,
objectifs, conditions d’accessibilité,
conditions générales de vente, notes
de satisfaction des anciennes ses-
sions... touty est détaillé !

La plupart de nos formations sont
proposées en distanciel et en présentiel.
Sept grandes thématiques sont décli-
nées en formations courtes :

- ressources humaines,

- gestion comptabilité,

- digital et informatique,

- marketing / vente

- communication,

- posture entrepreneuriale,

- RSE et développement durable.
Ainsi que deux thématiques secto-
rielles : le tourisme avec une forma-
tion sur I’hébergement touristique
animée en coopération avec les autres
BGE de la Région, et la formation pro-
fessionnelle avec un module dédié aux
formateurs.

LORETTE DUBUIS

Le Lys Ecossais
Chambres d'hétes en
cours de création
Aubigny-sur-Nere

D’ENTREPRENEUR

PAROLE

“Je suis ravie d’avoir bénéficié

d’un accompagnement BGE et
d’une formation spécifique sur
I’hébergement touristique. J’ai senti
que j’étais prise en main dans la glo-
balité de mon projet, j’ai trouvé cela
tres rassurant. Les personnes qui
nous accompagnent sont extréme-

ment compétentes et informées.”

NOS OFFRES
FORMATIONS
2021

BGE AU SERVICE DE VOTRE REUSSITE
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FORMATION / MONTEE EN COMPETENCES ENTREPRENEURIALES

PAROLE
DE STAGIAIRE

PASCALE BOUVY
@ LIAD'A
Stagiaire Boutik’Ecole

“Apres avoir exercé I'enseignement
pendant 30 ans en Tunisie, j’ai ren-
contré quelques difficultés a trouver
un emploi de retour en France. D’un
caractere fort, jai décidé de me
reconvertir et de lancer ma propre
affaire grace a la formation BGE.
Riche de connaissances culturelles
et relationnelles sur la Tunisie, une
évidence s’est imposée : parta-

ger les produits de décoration et
d’artisanat tunisiens. L’aventure a
la Boutik’Ecole (formation pour se
former au métier de commercant)

a débuté en mai 2021 et m’a beau-
coup apporté. Ce que j'en retiens ?
Nous sommes épaulés, conseillés,
remotivés, il y a toujours une oreille
attentive en cas de panique ou de

doute.”

26 - RAPPORT D*ACTIVITE BGE 45 / 2021

LA FORMATION CERTIFIANTE
“CONSTRUIRE ET CONDUIRE

UN PROJET ENTREPRENEURIAL"
Formation certifiante inscrite a I'in-
ventaire du Registre National des Cer-
tifications Professionnelles (RNCP),
ce qui constitue une reconnaissance
de la capacité du réseau BGE a trans-
mettre les compétences indispen-
sables a la réussite des futures en-
treprises, le parcours CCPE a pour
objectif de permettre au porteur de
projet de formaliser son projet pro-
fessionnel de création d’entreprise et
d’acquérir des compétences de gestion
de projets attestées par un certificat
de compétences professionnelles. La
certification valide un ensemble de
compétences précieuses pour I’entre-
preneuriat mais aussi transférables
dans plusieurs activités profession-
nelles, permettant ainsi de favoriser

Iinsertion professionnelle et l'acces
dans I'emploi quelle que soit I'issue du
projet.

Bourik EcoLe

Devenir commercant : ¢a ne s’impro-
vise pas, ¢a s’apprend. Depuis 2017,
une Boutik’Ecole ceuvre sur Orléans 4
I'initiative de BGE Loiret.

Ce dispositif de 5 semaines accom-
pagne les créateurs d’entreprises in-
téressés par le commerce et la vente,
qu’il s’agisse de projets sédentaires en
boutique, en itinérance ou en e-com-
merce. Cette formation de 140 heures
méle apports théoriques et mise en
application. La derniére semaine est
consacrée a louverture d’une bou-
tique partagée ou chaque porteur de
projet propose ses produits a la vente
et met a profit toutes les techniques
apprises lors de la formation en salle.



FORMATION / MONTEE EN COMPETENCES ENTREPRENEURIALES

NouvEAU MARCHE REGIONAL
CREER REPRENDRE UNE
ENTREPRISE

Le nouveau marché Régional de la
formation a pris effet en avril 2021,
confiant 4 BGE Loiret le déploiement
d'un parcours long remodelé dont
4 sessions ont été dispensées en 2021.
Cette formation dénommée CRE
(Créer ou reprendre une entreprise)
est désormais un programme de 45
a 60 jours. Le parcours complet de
60 jours integre toutes les journées
de remise a niveau (environnement
bureautique, utilisation d’un tableur
et d’'un traitement de texte, mathé-
matiques, expression écrite...) et des
journées optionnelles telles que droit
du travail, développement durable et

19 645

HEURES STAGIAIRES

ESS, recherche d’'un local commercial....
Elle inclut 2 journées de stage en entre-
prise, ce qui permet a chaque stagiaire
de découvrir le quotidien d’un entrepre-
neur et la facon dont celui-ci ou celle-ci
a préparé sa création d’entreprise.

Si des collaborateurs BGE inter-
viennent pendant la formation afin
d’accompagner les apprenants, c’est
aussi 'occasion pour les stagiaires de
rencontrer des partenaires, des pro-
fessionnels et d’anciens porteurs de
projets.

En fin de parcours, les stagiaires pré-
sentent leur business plan devant
un comité de professionnels, ce qui
permet de valider la pertinence du
lancement de l'activité.

67

SESSIONS DE FORMATION ANIMEES

290

PERSONNES FORMEES

61

STAGIAIRES SUR DES
FORMATIONS LONGUES

50 %

DES STAGIAIRES CCPE oNT
OBTENU UNE CERTIFICATION

DE STAGIAIRE

PAROLE

ISABELLE DEUZE
Formation CCPE

“C’est avec une idée bien précise
e
que j’ai rejoint les bancs de la
formation CCPE. Mon projet ?
Ravir vos papilles par des mets
fins et des produits artisanaux de
qualité supérieure. La formation
est passée, dense, riche et des la fin

%

de ces 14 jours d’accompagnement,

j’ai recu ma certification. J’ai pu

ainsi continuer l'aménagement de
ma boutique. Mais les travaux de
la batisse a rénover doivent passer
par la validation des batiments de
France. “Les petites phrases” des
formateurs retentissent a nouveau
dans ma téte, et si ce n’est pas chez
moi que doit ouvrir mon épicerie
fine, alors ce sera ailleurs. Le projet
prend un peu plus de temps, mais
mon plan d’actions est posé grace a

la formation.”
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APPUI AU DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

i
—

g
TPEPulse

La force acceleratrice
by PES 45 « BGE 45

“IL EST EVIDENT QUE LE METIER
DE CHEF D'ENTREPRISE NE
S'APPREND PAS EN UN JOUR.
Par ailleurs, la crise sanitaire
a démontré que rien nest
acquis. Il faut étre en mesure
de bien s’entourer, de se
questionner et de s’adapter
de maniére constante. C'est
pourquoi BGE a poursuivi

et développé en 2021 de
nombreuses actions et
dispositifs afin de venir en

appui aux entrepreneurs.”
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L' ACCOMPAGNEMENT
POST-CREATION cHEz BGE

Un contexte entrepreneurial
évolutif

Apporter des solutions aux entre-
preneurs installés est devenu un réel
enjeu social et économique. Avec
un boom du nombre de créations en
2021, atteignant prés dun million
d’immatriculations, de plus en plus
de personnes passent le pas de I’entre-
preneuriat en France. Ces nouveaux
entrepreneurs ont besoin d’étre sou-
tenus dans leur activité et la mise en
ceuvre de leur nouveau métier. Par
ailleurs, au niveau national, le chiffre
d’affaires mensuel moyen des indé-
pendants est de 3 830€. Ce chiffre
d’affaires n’est que de 590€ par mois
pour les micro-entrepreneurs, qui
représentent 64% des entreprises en
France. Il y a donc une priorité a ap-
porter un soutien aux entrepreneurs
dans leur développement afin de pou-

voir vivre de leur activité.

VINCENT LIMMELETTE
COORDINATEUR POST-CREATION
ET DEVELOPPEMENT PARTENARIAL

La continuité d’une pédagogie

De plus en plus d’entrepreneurs pour-
suivent leur parcours d’accompagne-
ment chez BGE afin de continuer a
se structurer et a développer leurs
compétences de chef d’entreprise.
Nos services sont aussi accessibles
aux entrepreneurs n’étant pas passés
par BGE au moment de la création
de leur entreprise. Un diagnostic de
leurs besoins est alors réalisé afin de
répondre au mieux a leurs attentes.
En 2021, 409 entrepreneurs ont été-
accompagnés dans leur structuration
et développement. L'objectif est de
leur apporter sur le volet technique, la
méthodologie et 'outillage nécessaire
au bon fonctionnement de leur activi-
té. Et sur le volet posture, les bonnes
pratiques, un retour d’expérience et
une prise de recul afin d’adopter une
stratégie cohérente et saisir les oppor-
tunités. Pour répondre a ces enjeux,
six conseillers sont spécialisés dans
Pappui au développement des TPE
afin d’apporter une réelle expertise et
BGE Loiret a développé des actions
spécifiques en ce sens, regroupés dans
loffre TPE Pulse.



L’oFFre TPE PULSE, UNE OFFRE
EN EVOLUTION

Diagnostic d’entreprise, accompagne-
ment individuel, formation, événe-
mentréseautage, solution spécifique...
l'offre TPE Pulse ne cesse d’évoluer
pour répondre toujours mieux aux

besoins des entrepreneurs en activité.

Mise en réseau

Malgré une année marquée une nou-
velle fois par la crise sanitaire et le
manque de liens sociaux, BGE a pour-
suivi ses actions de mise en réseau des
entrepreneurs du Loiret. Ainsi 27 évé-
nements (apéros, matinales, concours
de pitch, speed business meeting...)
ont été organisés en 2021, regroupant
403 personnes avec un retour en pré-

sentiel a partir de mi-juin.

Groupement d’achat et comité
d’entreprise pour les TPE

Des services souvent réservés aux
grandes entreprises ont vu le jour en
2021 pour les TPE. BGE Loiret pro-
pose un acces privilégié a un groupe-
ment d’achat permettant de bénéfi-
cier d’avantages professionnels, grace
a des remises sur ses achats divers.
Egalement ’accés 4 un comité d’entre-
prise permettant de bénéficier d’avan-
tages privés pour les chefs d’entre-
prise, leurs familles et leurs salariés.

Digitalisation des entreprises avec
Ma TPE 4.0

Un enjeu fort pour les entrepreneurs
est la digitalisation des entreprises.
En 2021, un parcours spécifique a été
lancé, fruit du partenariat entre BGE
et WebForce3 : Ma TPE 4.0

A Tissue d’'un diagnostic numérique,
un parcours complet et adapté aux
besoins de l’entrepreneur est alors
réalisé comprenant des ateliers col-
lectifs, des workshops applicatifs et
des temps de tutorat. Le parcours se
termine par un entretien bilan afin de
mesurer 'impact de la prestation et de
consolider le plan de digitalisation de

I’entreprise.

PREMIERE EDITION DU

ViLLAGE ENTREPRENEURS

Un des temps fort de 'année 2021 a
été la 1% édition du Village Entre-
preneurs réalisé a4 Orléans les 15 et
16 octobre. Avec cet événement I'idée
était de promouvoir les actions de
BGE Loiret et PES45 en permettant
aux entrepreneurs accompagnés par
ces deux structures d’exposer gratui-
tement sur un stand pour mettre en
avant leur produit et/ou savoir-faire
aupres du grand public. 301 visiteurs
ont ainsi pu découvrir 31 entrepre-
neurs locaux de différents secteurs et
de différents profils pour échanger sur
leurs projets, leurs parcours et décou-
vrir leurs produits. Suite a la réussite
de cette premiere édition, nous vous
donnons rendez-vous en 2022 !

APPUI AU DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

ENTREPRENEURS

EXPO VENTE - ENTREE GRATUITE

RDV @ la salle Eiffel & Orléans
15, rue de la Tour Neuve
le 150ctobre de14h a19h
et le 16 octobre de10ha17h

S = Renseignements :
Teeouse Hbok prosn O P e contact@tpepulse.fr

Pass sanitaire obligatoire

EXPOSANTS AU
VILLAGE ENTREPRENEURS

301

VISITEURS ACCUEILLIS

409

ENTREPRENEURS EN
ACCOMPAGNEMENT
POST—CREATION

2

EVENEMENTS TPE PULSE

403

ENTREPRENEURS MIS EN RESEAU

78 %

DE PERENNITE A 3 ANS
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COOPERATIVE D'ACTIVITES ET D'EMPLOIS

“L’AUTONOMIE

D'UN ENTREPRENEUR,

LA PROTECTION DU SALARIAT.
Plutot que de eréer sa
propre structure, un nouvel
entrepreneur peut rejoindre
une coopérative d’activités
et d’'emplois (CAE). C’est un
regroupement économique
solidaire de plusieurs

entrepreneurs.”

16

COOPERATEURS

6

NOUVEAUX
EN 2021

2051 €

DE CA HT
MOYEN MENSUEL

393772 €

DE CA HT 2021
DES COOPERATEURS

30 - RAPPORT D'ACTIVITE BGE 45 / 2021

DEVELOCOOP

UNE FORME D'ENTREPRENEURIAT
COLLECTIF, RESPECTANT

LES VALEURS ET PRINCIPES
COOPERATIFS

Avec la pandémie, le statut d’entre-
preneur-salarié prend tout son sens !
Etre maitre de son organisation, dé-
velopper son activité comme on l'en-
tend et d’ou l'on souhaite, étre libé-
ré des contraintes administratives,
comptables et fiscales tout en ayant
la couverture sociale d’un salarié, voi-
1a quelques arguments de poids, qui
ont été de surcroit renforcés par la
crise sanitaire et les difficultés dans
lesquelles elle a plongé nombre d’in-
dépendants.

Au-dela de ces avantages, le systeme
coopératif propose également diffé-

ELODIE NOISIER
RESPONSABLE FINANCIERE BGE 45
RESPONSABLE CAE

rents outils pour permettre a chacun
de bénéficier de conseils personna-
lisés et de formations thématiques,
mais aussi de participer a la vie de la
coopérative (gouvernance démocra-
tique) et a des événements pour ap-
profondir ses connaissances et déve-
lopper son réseau professionnel.

Coopérative généraliste, Develocoop
accueille aujourd’hui 16 coopéra-
teurs, dont 6 nouveaux visages en
2021, sur des activités tres variées :
tapissier d’ameublement, graphiste,
consultant, formateur mais aussi
échographe pour les bovins ! Tous
se retrouvent autour de valeurs et
principes coopératifs : solidarité, au-
tonomie et indépendance, transpa-
rence... pour former une communauté

d’entrepreneurs unique !



ACCOMPAGNEMENT DES STRUCTURES DE L'ESS

AURELIE CHARRIER
COORDINATRICE ACTIONS ESS
TERRITOIRES 45/28/41
CHARGEE DE MISSION DLA 45

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
LOIRET

L'ESS, UNE AUTRE FAGON
D’ENTREPRENDRE

L’Economie Sociale et Solidaire, ce

sont 14% des emplois privés en France.
Et une économie en plein essor, avec
une croissance de + 23 % en 10 ans.
Trés ancrées dans les territoires, tres
ouvertes aux collaborations, les entre-
prises de 'ESS déploient des activités
multiples, au service d’une utilité so-
ciale et/ou environnementale (qu’ils
s’agissent d’associations, coopéra-
tives, mutuelles, fondations, ou d’en-
treprises commerciales de 'ESS).

FAVORISER LE REBOND

DES ACTIVITES

Le Dispositif Local d’Accompagne-
ment (DLA) aide les structures de
I’ESS dans la consolidation de leurs
activités et de leurs emplois au travers
d’accompagnements individuels et
collectifs. Un appui précieux en pé-
riode de crise.

En 2021, nous avons ainsi facilité le
développement commercial de struc-
tures d’insertion socio-profession-
nelle, accompagné des acteurs du
secteur médico-social et des services
ala personne, aidé au développement
d’activités sportives inclusives et d’ac-
tivités culturelles a but social...

Un travail mené en collaboration
avec nos partenaires du Réseau régio-
nal des Développeurs de I’ESS, et de
Guid’asso, réseau d’accompagnement
des associations.

#2021, UNE ANNEE SOUS

LE SIGNE DU REBOND POUR
LES ACTEURS DE L'ESS,

qui auront démontré leur
capacité de résilience face
ala crise avec une hausse
nationale des emplois de
+4,7% entre juin 2020 et
juin 2021. Une dynamique
accompagnée par les réseaux
d’appui a ’ESS, dontle DLA
constitue a lI'échelle de nos
départements un maillon

essentiel.”

59

STRUCTURES ACCOMPAGNEES

2 6 DANS LES SECTEURS

INSERTION EMPLOI, SPORT ET CULTURE

2132

EMPLOIS CONSOLIDES

31



I’'AFFAIRE

DE TOUS

BGE Loiret s’appuie sur une stratégie

de partenariats forte avec tous les acteurs

de I'écosysteme dafin de garantir les meilleures
chances de succeés d nos publics :
partenariats bancaires, partenariats avec

les acteurs de la création et de I'emploi,
partenariats dans les territoires avec

les acteurs économiques, les régions,

les collectivités locales... 5

o
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BGE AU cceUR DE L'ECOSYSTEME
DE LA CREATION D'ENTREPRISE

REFERENT DE PARCOURS, BGE JOUE UN ROLE PIVOT ET AIGUILLE LES PORTEURS DE PROJETS ET
LES ENTREPRENEURS VERS LES EXPERTS ET SPECIALISTES PARTENAIRES TOUT AU LONG DU CHEMINEMENT
ENTREPRENEURIAL, AU FUR ET A MESURE QUE LES BESOINS APPARAISSENT.

LOIRET!
Appui aux entrepreneurs

URSSAF
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PAROLES DE PARTENAIRES
DES CONVICTIONS PARTAGEES

MINISTERE DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION

THIBAUT GUILLUY

HAUT-COMMISSAIRE A LEMPLOI ET A
L'ENGAGEMENT DES ENTREPRISES

BT B4 T

Avec le programme 1 jeune 1 solution,
I'Etat se mobilise auprés de chaque
jeune et répond a chacune de ses pro-
blématiques et envies professionnelles
en mobilisant des moyens inédits. La
création d’entreprise constitue un des
volets de ce plan. Nous souhaitons ain-
si soutenir tous les jeunes qui aspirent
a créer leur entreprise ou leur associa-
tion a pouvoir le faire. Cela suppose
de les appuyer dans la préparation de
leurs projets, ce point est fondamental,
et également de concourir a leurs be-
soins de financement. Des dizaines de
milliers de jeunes seront ainsi soutenus.
Atteindre ces objectifs ambitieux ne
pourrait se faire sans la mobilisation de
tous les acteurs de l'accompagnement
et du soutien a la création d’entreprise.
Par sa présence partout sur le territoire,
par Pampleur de son action et par sa ca-
pacité a travailler avec chaque jeune sur
la viabilité de son projet, BGE est I'un
de ces alliés indispensables avec qui co-
construire, agir et réussir au service de
la jeunesse dans toute sa diversité. Nous
militons et agissons pour un monde plus
inclusif et plus durable, vous pourrez
compter sur notre soutien pour vous
aider a permettre au plus grand nombre
de retrouver autonomie, fierté et dignité
par la création d’entreprises.
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FRANCOIS BONNEAU
PRESIDENT DU CONSEIL REGIONAL
CENTRE-VAL DE LOIRE

Centre-
N 44 Val de Loire

www.centre-valdeloire.fr

La création d’entreprises connait une
embellie indéniable en 2021. Dans le
contexte de sortie de crise sanitaire, il
y a, plus que jamais, une envie d’entre-
prendre parmi nos concitoyens. Parce
que les valeurs de solidarité, d’huma-
nisme et de développement économique
durable des territoires forment notre
socle commun, BGE et la Région tra-
vaillent ensemble depuis longtemps,
notamment a travers le Pass’Création,
pour permettre a des personnes sans
emploi d’accéder a lentrepreneuriat,
ou plus récemment dans le cadre de
I’Accélérateur Création pour aider des
TPE locales 4 prendre leur plein envol.
L’émancipation des individus est au
cceur de notre partenariat pour vaincre
les appréhensions, monter en com-
pétences, trouver des relais finan-
ciers et s’affirmer en tant que chef(fe)
d’entreprise. La Région sait pouvoir
compter sur BGE, acteur de référence
pleinement intégré a ’écosystéeme des
acteurs du développement économique
régional.

BPIFRANCE CREATION

S

AHMED BOUZOUAID
DIRECTION DE LA CREATION
ET DE LENTREPRENEURIAT

L CIEETH N

BGE Loiret et Bpifrance Création conti-
nuent de partager le méme engagement.
En 2021, nos liens se sont renforcés en
continuant de permettre a tous de créer
des entreprises pérennes et créatrices
d’emploi sur le territoire du Loiret. En
décembre 2021, I'Accélérateur Création
Région Centre-Val de Loire a vu le jour,
il vise a accompagner des entrepreneurs
en activité depuis moins de 24 mois afin
de les faire évoluer en futurs dirigeants
d’entreprises durables. Le travail colla-
boratif avec les chefs de projet CitésLab
continue sur les territoires d’Orléans
et de Montargis, pour impulser des
dynamiques entrepreneuriales au coeur
des quartiers prioritaires. Ensemble,
nous sommes également toujours tres
attentifs au soutien apporté a l'entrepre-
neuriat féminin.

Notre partenariat est essentiel, poursui-
vons ensemble ’aventure !



ORLEANS METROPOLE

PASCAL TEBIBEL
VICE-PRESIDENT
ORLEANS METROPOLE

ORLEANS
METR®@POLE

1l est de notre responsabilité de soute-
nir la création d’entreprise et de contri-
buer ainsi a4 rendre notre métropole
toujours plus attractive et accueillante.
On ne le répétera jamais assez : un pro-
jet bien préparé, équilibré, défendu par
un créateur seul ou une équipe motivée
et soudée et validé par un réseau d’ac-
compagnement aura toutes les chances
de convaincre les financeurs. Aussi, il
est rassurant pour Orléans Métropole
de pouvoir s’appuyer sur BGE Loiret
avec leur solide équipe de conseillers
qui connaissent leur sujet autant que
les projets. Leur relation de proximité
et la connaissance fine du territoire sont
des atouts majeurs pour que la création
d’entreprise soit une réalité accessible a
tous.

DIRECTION DE L'INSERTION,
CONSEIL DEPARTEMENTAL LOIRET

YOANN FOUSSET
CHARGE DE MISSION D'INSERTION
VERS LEMPLO,

Loiret+/-

votre Département

Le Département du Loiret ceuvre depuis
plusieurs années avec BGE pour l'ac-
compagnement de bénéficiaires du RSA
ayant un projet de création et de déve-
loppement d’activité indépendante.

En 2021, ce sont 100 bénéficiaires du
RSA qui ont été accompagnés sur l'en-
semble du département du Loiret en
amont et en aval de la création de leur
entreprise.

Les objectifs sont d’accompagner les
bénéficiaires du RSA vers la création de
leur entreprise, de structurer leurs dé-
marches, de les outiller, et de contribuer
alamontée en compétences de ces chefs
d’entreprises.

Ces actions permettent de favoriser la
pérennisation des activités et la sortie
progressive du dispositif RSA. Chaque
année, le Département et BGE redes-
sinent les contours du partenariat afin
d’adapter les actions a I’évolution des
besoins des publics.

POLE EMPLOI

PATRICK BOISSY
DIRECTEUR TERRITORIAL LOIRET

¢
pole emploi

2021 a été une année marquée par une
forte période d’activité et un nombre
important de créations d’entreprises en
lien avec le développement économique
de notre territoire. Bon nombre de de-
mandeurs d’emploi inscrits a Pole em-
ploi se dirigent aujourd’hui vers ’entre-
preneuriat. Les enjeux de Pole emploi
sont daccompagner cette démarche,
de faciliter et accélérer le retour a l'em-
ploi par la création d’entreprise. Pour
ce faire, Pole emploi s’appuie sur l'ex-
pertise BGE. En 2021, 1484 personnes
ont bénéficié du dispositif complet Ac-
tivCréa Emergence et 56 personnes ont
bénéficié d'une formation de 60 jours
dispensée par BGE a la Création et Re-
prise d’Entreprise. Chaque année, Pole
emploi organise la semaine Restart en
lien avec l'entrepreneuriat afin de pro-
mouvoir les solutions complémentaires
d’accompagnement et de formations
pour sécuriser le parcours de 'entrepre-
neur et lui apporter toutes les solutions
nécessaires. Ensemble, Pole emploi et
BGE oeuvrent au service d’'un acces pé-
renne et durable a I'emploi.
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PAROLES DE PARTENAIRES
DES CONVICTIONS PARTAGEES

DYNABUY

STEPHANE JULLIEN
DIRECTEUR D'AGENCES

&
Dynabuy®

BGE et Dynabuy partagentde nombreuses
valeurs. Clest surtout cette volonté
d’accompagner ’entrepreneur qui nous
réunit. Depuis 12 ans, Dynabuy, déploie
des solutions innovantes permettant
aux entrepreneurs de TPE et de PME
de bénéficier des mémes avantages que
les grands groupes. Que ce soit pour op-
timiser les résultats avec le groupement
d’achat, accélérer sa prospection et son
réseau d’influence avec les Rencontres
de dirigeants ou encore augmenter le
pouvoir d’achat du chef d’entreprise
et de ses salariés. Grace au partenariat
entre BGE et Dynabuy, les porteurs de
projets et les entrepreneurs bénéficient
de l'intégralité de ces solutions. Le par-
tenariat se vit aussi sur le terrain lors
d’évenements organisés en commun.
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BANQUE POPULAIRE
VAL DE FRANCE

VINCENT BARON
DIRECTEUR DEPARTEMENTAL

bl FEER A EE

En tant qulentrepreneur exercant sur le
Loiret, cette période particuliére a cer-
tainement d{ avoir un impact sur votre
activité (réduction d’activité, difficultés
de trésorerie...).

Vous avez plus que jamais besoin d'un
partenaire pour vous écouter et ainsi
vous proposer les solutions adaptées a
vos besoins, tant professionnels que pri-
vés.

La Banque Populaire, premiére banque
des PME pour la douziéme année consé-
cutive (étude Kantar 2021), a été créée
par et pour les entrepreneurs.

Attacher une attention toute particu-
liere a la relation de proximité quelle
entretient avec ses clients fait donc par-
tie de son ADN.

A ce titre, la Banque Populaire Val de
France est fiere de son partenariat de
proximité avec BGE.

Je félicite toutes les équipes de BGE
pour son dynamisme et son soutien
qu’elle apporte aux porteurs de projet.

PREVOIR

®

ARNAUD BABUT
CONSEILLER COMMERCIAL CLIENTELE
PROFESSIONNELLE

PREVOIR

Chez Prévoir, acteur de référence en
assurance de personnes depuis 1910
(prévoyance, santé, épargne, retraite),
nous partageons la vision d’expertise
de BGE en alliant proximité, accompa-
gnement humain, solutions sur mesure
et confiance. Notre partenariat fut donc
une évidence.

Jai rencontré de nombreux porteurs
de projets et chefs d’entreprise ayant
différents objectifs et préoccupations.
J’y ai répondu en faisant pour chacun
une étude personnalisée et précise,
tout en intégrant une vision a plusieurs
échéances (création, développement,
transmission, départ a la retraite).

Il est aussi important de tenir compte
de la situation familiale, des statuts juri-
diques, ou du développement prévision-
nel de la structure. De mes rencontres
avec ces entrepreneurs audacieux, il
ressort une confiance mutuelle et une
réponse adaptée.

Prévoir propose des solutions permet-
tant de se protéger des imprévus qui
peuvent survenir lors de I’exercice d'une
activité a son compte. Le partenariat
de proximité avec BGE s’inscrit sur la
durée.



CER FRANCE

®

ANGELIQUE ROUSSEAU
CHARGEE DE DEVELOPPEMENT

CERFRANCE Ill

ALLIANCE CENTRE

Cerfrance Alliance Centre est aux co-
tés des créateurs d’entreprise pour les
accompagner et les sécuriser dans leur
projet. Entreprendre, c’est une course de
fond qui nécessite d’étre soutenu. Cest
la raison pour laquelle nous sommes
au service de dirigeants d’entreprises
et porteurs de projets depuis plus de
60 ans.

En phase de création, de développement
ou de transmission d’entreprise, les ex-
perts de CER-France Alliance Centre
accompagnent et guident les entrepre-
neurs dans la réussite de leurs projets.
Notre ADN, les conseiller en tant que
tiers de confiance tout au long de leur
cycle de vie.

Ce sont ces valeurs et engagements
communs que nous partageons avec
BGE. Acteur de proximité, nous nous
inscrivons dans le schéma économique
du Loiret et participons au développe-
ment des entrepreneurs locaux.

AG2R

CELINE SAYOUS
CHARGEE DE DEVELOPPEMENT
DES ACTIVITES SOCIALES

% AGIR LAMONDIALE

En tant quacteur socialement trés enga-
gé, AG2R La Mondiale ceuvre au quoti-
dien dans I'intérét général et intervient,
dans le cadre de ses activités sociales,
autour de 4 axes prioritaires : favoriser
la qualité de vie au domicile, amélio-
rer la santé par la prévention, agir sur
I’emploi pour lutter contre I'exclusion
et apporter du soutien aux aidants. En
région Centre-Val de Loire, les activités
sociales souhaitent soutenir tres forte-
ment la thématique du retour & 'emploi.
Et dans un contexte socio-économique
fragilisé par la crise sanitaire, il nous ap-
parait essentiel d’accompagner les actifs
seniors et les personnes trés éloignées
de 'emploi pour trouver un emploi, se
former, créer un emploi ou une entre-
prise. Notre partenariat avec BGE en
est une illustration parfaite. Grace aux
compétences de BGE, nous proposons
a nos publics fragiles et séniors portant
un projet de création d’entreprise, des
parcours d’accompagnement sur me-
sure alternant des suivis individuels et
des journées collectives de formation a
la carte. Chaque année, c’est une ving-
taine de personnes qui sont accompa-
gnées dans le cadre du soutien que nous
apportons 4 BGE Loiret.

COUVEUSE D’'ENTREPRISES

PES 45

PASCAL VERGNAUD
PRESIDENT PES 45 / COUVEUSE
D’ENTREPRISES

PES45

BGE 45 et PES 45 partagent le méme

engagement : soutenir les initiatives
économiques, portées par des femmes et
des hommes, dans le respect de chacun.
Ces derniéres années, la collaboration
avec BGE 45 a permis de proposer a plus
de 500 créateurs d’entreprises loirétains
de tester leur activité et se confronter
a leur marché. Ensemble, nous avons
proposé plusieurs nouveaux dispositifs
en réponse aux évolutions de la société
(Boutik’Ecole, Cuisine Ecole, Boutique
partagée...), parmi lesquels TPE Pulse
depuis 2018, gamme compléte d’outils
et services post-création et réseau actif
d’entrepreneurs. Remarquable !

En 2021, nos équipes ont encore innové
ensemble avec le “Village Entrepre-
neurs” qui a réuni plus de 400 visiteurs
et exposants a Orléans, qui est déja re-
programmé pour 2022 pour mettre en
lumiere lapport de lentrepreneuriat
dans le développement économique local.
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Innover, apporter des réponses aux b
participer au débat public...la mobil
de BGE Loiret est permanente.
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LA coOUVERNANCE BGE LoOIRET

Depuis 2019, Les ADMINISTRATEURS DE BGE LoiReT T DE BGE LoirR-ET-CHER & EURE-ET-LOIR

CEUVRENT DE CONCERT POUR GARANTIR LA BONNE GESTION DE NOS ASSOCIATIONS ET LE RESPECT DES

ORIENTATIONS STRATEGIQUES COMMUNES, DECLINEES SUR LE PLAN OPERATIONNEL PAR LE COMITE DE

DIRECTION ET L'ENSEMBLE DES SALARIES, AVEC PROFESSIONNALISME, AUTHENTICITE ET ENGAGEMENT.
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RESSOURCES HUMAINES

BiLAN sociaL 2021

“L"HUMAIN EST UNE VALEUR
CLE DE NOTRE ASSOCIATION.
BGE Loiret considere qu’il
est prioritaire d’accompagner
ses salariés tout le long de
leur carriére, de la phase du
recrutement jusqu’au départ
du salarié.

Intégrer des collaborateurs
passionnés et experts dans
leur métier permet 4 BGE
Loiret de donner du sens
dans ce quelle entreprend
tous les jours aupres de son
public, d’expérimenter et
d’étre acteur dans I'évolution
et les mutations que connait

notre société actuelle.”

P -

L'INTEGRATION :

UN PARCOURS STRUCTURE

ET CONTRIBUTIF

L’accueil d'un nouveau salarié au sein
de notre association est une étape
importante dans le processus de re-
crutement d’'un collaborateur. Cette
intégration est préparée avec atten-
tion par chaque responsable. Elle
comprend plusieurs étapes et permet
de faire découvrir I'environnement de
travail de maniére progressive. Ain-
si, chaque collaborateur intégre BGE
avec un plan d’intégration opéra-
tionnel, personnalisé en fonction du
niveau du salarié, de son poste et de
ses missions. L’intégration chez BGE
s’articule selon 3 axes : la découverte
de ’association et de son fonctionne-
ment, la connaissance de son équipe,
et de ses collégues, et un travail en bi-
néme avec nos salariés experts afin de
découvrir les outils, les méthodes de

travail.

SOPHIER LIBIER
RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES

PLAN DE DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES

BGE est convaincue que son sa-
voir-faire et son rayonnement re-
posent sur ses collaborateurs. Cest
pour cela que nous investissons dans
le développement des compétences
chaque année afin de contribuer a la
performance globale de la structure.
La stratégie du plan de développe-
ment des compétences s‘opére par
des plans de formation individualisés,
des dispositifs d’appréciation lors des
entretiens annuels et revues d’activité
qui permettent de recueillir les be-
soins en formation et d’accompagner
au fil de I'eau la montée en compé-
tence. Malgré un contexte sanitaire
compliqué qui a bousculé l'organisa-
tion du travail, BGE Loiret a poursuivi
la démarche de formation de ses colla-
borateurs: ainsi 30 collaborateurs ont
bénéficié de 781 heures de formation
en 2021.

9 NOUVEAUX COLLABORATEURS ONT INTEGRE BGE

LOIRET EN 2021
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3 O SALARIES BGE LOIRET ONT SUIVI UNE FORMA-

TION EN 2021 SOIT 781 HEURES DE FORMATION AU TOTAL



40 COLLABORATEURS ENGAGES CHAQUE JOUR AU SERVICE DE L'ENTREPRENEURIAT LOIRETAIN _

ET MERCI
A TOUTE L'EQUIPE
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I
REMERCIEMENTS A NOS PARTENAIRES

ILs SE SONT ENGAGES A NOs cOTEs EN 2021

PREVOIR

TEAM WOLFCOURT

ILs ONT MAINTENU LEUR SOUTIEN EN 2021
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LOIRET
Appui aux enfrepreneurs

NOS POINTS
D’'ACCUEIL BGE

SIEGE SOCIAL

Orléans La Source

18, avenue de la Boliere
45100 Orléans - La Source

Orléans
35, rue des Sansonniéres
45000 Orléans

Pithiviers
16, rue de Nemours
45300 Pithiviers

Montargis
1. allée Offenbach
45200 Montargis

Gien
49, avenue Chantemerle
45500 Gien

T.02 38 22 20 09
contact@bge45.fr « www.bge45.fr

Suivez-nous ! o @ Q @
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